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Telekom Austria Group
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= Telekom Austria Group: fihrender
Telekommunikationsanbieter in CEE

= 7 Lander, mehr als 24 Mio. Kunden

= Al ist das gréBte Unternehmen der
Gruppe mit mehr als 60% des Umsatzes

Umsatzerldse EBITDA Mitarbeiter
TELEKOM /
AUSTRIA i i
vkl 4.211,5 Mio. 1.354,3 Mio. 18.203
FY 2016
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Gesamtmarkt Osterreich

" A1l ist Marktfihrer in einem hoch entwickelten Informations- und
Kommunikationstechnologie-Markt.
" Als einziger Betreiber in Osterreich bietet Al seinen Kunden gebiindelte
Produktpakete aus Internet, Telefonie, TV und IT-Services
Breitband Telefonie
. A1l Mobilfunk
Mitbewerb .
M'obﬁ‘i’)l’;rk Al Mobilfunk
Mitbewerb
Mobilfunk
Mitbewerb

Festnetz
Al Festnetz A1l Festnetz

Mitbewerb

Festnetz
Quelle: Al; Market Development; Dezember 2016

Quelle: Al; Market Development; Dezember 2016
gemessen in Festnetz- und Kabel- Breitband- Anschlissen sowie

mobilen Breitband Datenkarten gemessen in Minuten



Vier starke Marken

Gesamt rund 6 Mio. Mobilfunk-Kunden und 2,2 Mio. Festnetzanschlisse.

RedBull
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Wir gestalten die ,digitalen
Lebenswelten™ unserer Kunden

Egal, ob Sicherheit, Komfort, Energie oder Unterhaltung:
alles ist verbunden

Al legt mit Netzen, intelligenten Losungen und Produkten
die Basis flr die Digitalisierung in Osterreich

Internet der Dinge (IoT) und Machine-to-Machine
Kommunikation gewinnen laufend an Bedeutung

Unternehmen nehmen das Potential wahr, das sich durch
Innovationen im IT-Bereich ergibt

A1l begleitet Osterreichs Firmen und vernetzt schon heute
mit den Technologien, Produkten und Services von morgen
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Al Geschaftsfelder
Alles aus einer Hand

GroBB3kunden

m Al

Privatkunden



Privatkunden
FlUr jeden Haushalt das passende Angebot

Kombis, Internet, TV, Handys und Telefonie

Kommunikation und Information auf
Smartphones, Tablets, PCs und TV-Geraten

Al TV mit Gber 200 Sendern, HD TV, Online
Videorecorder, Internet Apps und mehr als 7.500
Filme und Serien in der Al Videothek

Smart Home: intelligente, mitdenkende Produkte
und Services, die Menschen, Dinge und Orte
smart miteinander verbinden

M-Payment Services: Al Visa Karte und Bezahlen
mit dem Handy
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Privatkunden
Service bei Al

"  Wir sind dort wo unsere Kunden sind

" 4,200 MitarbeiterInnen im Customer Service
mit 100.000 Kundenkontakten pro Tag

¥ Personlich und Online - 24 Stunden / 7 Tage
die Woche

" Service Uber digitale Kanale: Mein Al App, Al
Chat, Al Guru Videos, Al Blog und
A1l Facebook Service

¥ A1l Support Community mit mehr als 185.000
registrierten Mitgliedern
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KMU

Individuelle Angebote flir Unternehmer

Zzu Hause arbeiten
Home Office Produkte bieten Festnetz, Internet, Mobil
und die persdnliche Cloud zu Hause

Arbeiten unterwegs
mit mobilen Business Produkten Uberall erreichbar

Handel

Hohe Sicherheitsstandards und zuverlassige
Erreichbarkeit: telefonisch, via Internet und E-Mail

Arzte & Apotheken

Vernetzung und Datensicherung: Healthcare-Lésungen
von Al bieten einfach alles fir die Gesundheit

Hotels & Gastronomie
Sicher, schnell und verlasslich:
Al Dienstleistungen auf héchstem Standard




GroBkunden

Zu jedem Business die passende Losung
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Vernetzung
Die optimale Vernetzung aller Unternehmensbereiche
ermdglicht effizientes und kostensparendes Arbeiten.

Kommunikation
Kommunikationslésungen, die reibungsfrei ineinander
greifen.

Business Service
Alles aus einer Hand. Al Experten finden flr jede
Aufgabe die richtige Lésung.

Security
Umfassender Schutz fur Firmennetzwerke, Server
und Endgerate. Aber auch flr das Firmengelande.

IT-Services
Al kimmert sich um die komplette IT-Infrastruktur.




GrofB3kunden
Bereit fur die digitale Zukunft

GroBte Infrastruktur

" A1l Glasfasernetz: Wir verbinden Osterreich

®  Mehr als 4.500 4G/LTE Sendestationen

" GroBter Rechenzentrumsbetreiber auf einer
Gesamtflache von 12.000m?2

Umfassendes Service

® 1000 Techniker und Experten
¥ Landesweite Betreuung von
— 100.000 Datenleitungen und Firmennetze
— 60.000 Telefonanlagen
— 55.000 Desktops
— 40.000 Bankomatkassen

Hochste Sicherheit

" Daten zu 100% in Osterreich gespeichert
® IS0 27001 - hoéchster Zertifizierungsgrad fir
Informationssicherheit




Cloud Services
Mit A1l fit fur die Zukunft

Immer zur Hand.
Ortsungebundener Zugriff auf Dokumente und Services.

@) Kosteneffizient.

Geringe Kosten fiir umfangreiche Lésungen.

I£ Zukunftssicher wachsen

Technologie die sich flexibel an Unternehmensbediirfnisse anpasst.

ﬁ Datenschutz und -sicherheit

Maximaler Schutz nach europaischen Gesetzen und Standards.

2,27) Rund um die Uhr Service

Tag und Nacht erreichbar.

90 Ein Partner auf Augenhothe
.1-\ Digitale Services fur Unternehmen aller GréBen.







Breitband Internet in Osterreich
Al Glasfasernetz

Das Al Glasfasernetz ist das technische Riickgrat fiir
Wissensgesellschaft und Netzinfrastruktur der Zukunft

" A1l Highspeed Internet flr Uber
90% der osterreichischen
Haushalte

“ Datenubertragungen bis zu 150
Mbit/s und Kabelfernsehen in
hochauflésender Qualitat

® Al Hybrid: smarte Technologie-
Kombination aus Festnetz-Internet ® A1 Internet < 8 Mbit
und 4G/LTE Al Glasfaser Power

m Al

unbesiedelt



Mobiles Breitband fur hohere Flexibilitat
Al Mobilnetze

A1l Mobilfunknetze als flachendeckende Versorgung
fur alle Anwendungen unterwegs

" Flachendeckend mobiles
Breitband in Osterreich

" A1l 4G/LTE Ausbau nahezu
abgeschlossen

® LTE Carrier Aggregation
bringt bis zu 300 Mbit/s in
urbane Gebiete

LTE Carrier Aggregation (bis zu 300 Mbit/s)

LTE (bis zu 150 Mbit/s)
HSPA+ Dual Carrier (bis zu 42 Mbit/s)

HSPA+ (bis zu 21 Mbit/s) 1
HSPA/UMTS (bis zu 14,4 Mbit/s) A

EDGE (bis zu 236 Kbit/s)
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Das beste Netz 2017
Al - Einfach ausgezeichnet

Al gewinnt Netztests

® Al gewinnt Netztests von futurezone,
connect, Systemics und Chip

“ Al Kunden telefonieren und surfen im
besten Netz Osterreichs

® GrofBer Vorsprung durch zuverlassiges und
schnelles 4G/LTE Netz

connect
TESTSIEGER

A1 Telekom Austria

BESTES NETZ

futurezone ﬁ"

4& SYSTEMICS PAB

Mobilfunknetztest  Heft 1/2017




Eines der groB3ten 200w
Glasfasernetze der Welt

Technologisches und lokales Know-how
von Al, der Telekom Austria Group und
América Movil schafft Synergien

Gemeinsamer Footprint mit 200 Points of
Presence (PoP) in 47 Landern

Globale Prasenz durch zusatzliche
Netzabdeckung in Amerika gestarkt

Gemeinsamer Footprint mit América Movil

21 Al






Medienkompetenzinitiative
,Al Internet fur Alle"

= Osterreichweite Schulungsinitiative zur Férderung der
kompetenten und sicheren Internetnutzung

= Kostenlose Internetschulungen flir Kinder,
Jugendliche, Erwachsene & Seniorlnnen

= 3 fixe Standorte: Wien, Klagenfurt, Salzburg

= on Tour in 40 Gemeinden pro Jahr

= in sozialen Einrichtungen wie Caritas, Augustin,
Ute Bock u.v.m.

= Uber 120.000 TeilnehmerInnen nach 6 Jahren: 3.000
MitarbeiterInnen haben bei Gber 9.000 Schulungen
unterstitzt; 98% Weiterempfehlungsrate

www.Alinternetfueralle.at
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http://www.a1internetfueralle.at/

Starthilfe fur Durchstarter
Wir fordern Start Ups

= Mit der A1 Start Up Initiative férdern wir dsterreichische Jungunternehmer

= Bereitstellung eines vollausgestatteten Blros am Al Start Up Campus sowie
Support: vom Marketingkonzept bis hin zu Vertriebsansatzen

= Derzeit unterstitzen wir folgende Start Ups:

= adscanner, eine Ad Analytics Plattform zum tracken von TV-Kampagnen
= Folyo ermdglicht AuBenwerbung in Echtzeit zu tracken und zu bewerten

= Holidays on Wheels, eine Aktivurlaubs-Buchungsplattform fir kdrperlich eingeschrankt
Personen

= Invenium erstellt anonyme Verkehrs- und Bewegungsstromanalysen
= Mopius macht digitalen Content basierend auf Standort und Kontext zugdnglich

= Parkbob, ein crowd-sensing Service, das mittels Sensor-Technologie Parkplatze im
offentlichen Raum findet.

= ready2order, eine Registrierkassen-Software in der Cloud
= REVAL, eine Crowdinvesting-Plattform fiir Immobilienprojekte

24 = Whalebone, eine DNS filternde IT-Security Losung

www.Alstartup.net



http://www.a1startup.net/

Umwelt- & Klimaschutz Dngr;n
etz

A1l betreibt sein Netz zu 100% CO, neutral und konnte dadurch CO2 Neutral
uber 60% seiner CO,-Emissionen einsparen

Fo K %
= Mehr als 10 Jahre Umweltmanagement (ISO 14001, EMAS, etc.) E' Y
= Laufende Reduzierung des Energieverbrauchs durch moderne, ‘g
umweltfreundliche Lésungen
EMAS

= Nutzung von 100% Strom aus erneuerbarer Energie

Gepriiftes
Umweltmanagement
nea
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Vielen Dank

A1A1.net

€ facebook.com/A1Fanpage
E2 twitter.com/Al1Telekom
E] voutube.com/EinfachAl



http://www.a1.net/
http://www.facebook.com/A1Fanpage
http://www.twitter.com/A1Telekom
http://www.youtube.com/EinfachA1

