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Service Entgelte bisherige Preise Preise ab 1.4.2012
Entgelte für Herstellung/Tausch (KST321) € 4,36 € 7,00 
Entgeltanzeige Berechtigung für einen herkömmlichen Anschluss, einmalig € 4,36 € 7,00 
Entgeltanzeige Berechtigung für einen ISDN Anschluss, einmalig € 6,54 € 7,00 
Entgelt für jede Inanspruchnahme € 0,06 € 0,10 
Änderung der Rufnummer (KST501) € 13,08 € 20,00 
Änderung durch einen Service Line Mitarbeiter der ISDN/OES Anschluss-Services € 6,54 € 7,00 
Änderung bei Bonuspaketen durch einen Service Line Mitarbeiter  € 4,36 € 7,00 
Änderung des Textes für einen herkömmlichen Anschluss € 4,36 € 7,00 
Änderung des Textes für einen ISDN Anschluss € 6,54 € 7,00 
Sperre für Änderung für einen herkömmlichen Anschluss € 4,36 € 7,00 
Sperre für Änderung für einen ISDN Anschluss € 6,54 € 7,00 
Sperre von Internetanschlüssen € 20,00 € 30,00 
Berechtigungsentgelt für eine Rufumleitung zu  
einen Modultext für einen herkömmlichen Anschluss € 4,36 € 7,00 
Berechtigungsentgelt für eine Rufumleitung zu  
einen Modultext für einen ISDN Anschluss € 6,54 € 7,00 
Berechtigungsentgelt für Subadressierung € 6,54 € 7,00 
Berechtigungsentgelt für benutzerindividuelle Zeichengabe € 6,54 € 7,00 

Benachrichtigung bei Überschreiten eines Entgeltlimits € 4,36 € 7,00 

Benachrichtigung bei Überschreiten eines anderen Limits als 727,- € 1,45 € 2,00 
Einrichtung, Speicherung und Aufsprechen zu einem individuelllen Text € 34,87 € 40,00 
Überlassungsentgelt für Textspeicher, pro Tag € 0,86 € 1,00 
Überlassungsentgelt pro Kurzrufnummer für Basisanschluss, pro Monat 
für 1 Stelle € 196,21 € 200,00 
Überlassungsentgelt pro Kurzrufnummer für Basisanschluss, pro Monat,  
für 2 Stellen € 392,42 € 400,00 
Überlassungsentgelt der Durchwahl für einen ISDN Anschluss, pro Monat € 1,50 € 2,00 
Überlassungsentgelt der Durchwahl für einen ISDN-Multi Anschluss, pro Monat € 15,00 € 20,00 
Überlassungsentgelt der Entgeltanzeige für einen ISDN Anschluss, pro Monat € 2,17 € 3,00 
Überlassungsentgelt der Entgeltanzeige für einen ISDN-Multi Anschluss, pro Monat € 21,79 € 30,00 
Überlassungsentgelt für Subadressierung für einen ISDN Anschluss, pro Monat € 4,36 € 7,00 
Überlassungsentgelt für Subadressierung für einen ISDN-Multi Anschluss, pro 
Monat € 43,60 € 50,00 
Überlassungsentgelt der individuellen Rufnr. für einen ISDN Anschluss, pro Monat € 6,54 € 7,00 

Überlassungsentgelt der individuellen Rufnr. für einen Multi Anschluss, pro Monat € 65,40 € 70,00 
Durchwahl Herstellungsentgelt für einen herkömmlichen Anschluss € 5,00 € 7,00 
Durchwahl Herstellungsentgelt für einen ISDN Anschluss € 6,54 € 7,00 
Durchwahl, Zählübertragung, pro Monat € 1,30 € 2,00 
Unterdrücken des automatischen Rückrufes bei Besetzt,  
Berechtigungsentgelt für einen herkömmlichen Anschluss € 4,36 € 7,00 
Unterdrücken des automatischen Rückrufes bei Besetzt, 
Berechtigungsentgelt für einen ISDN Anschluss € 6,54 € 7,00 
Rufumleitung bei Besetzt mit Durchwahl, Herstellung für einen herkömmlichen  
Anschluss, einmalig € 5,94 € 7,00 
Rufumleitung bei Besetzt mit Durchwahl, Herstellung für einen ISDN  
Anschluss, einmalig € 11,88 € 7,00 
Rufumleitung bei Besetzt mit Durchwahl,  
Überlassungsentgelt für einen herkömmlichen Anschluss, pro Tag € 0,048 € 0,10 
Rufumleitung bei Besetzt mit Durchwahl,  
Überlassungsentgelt für einen ISDN Anschluss, pro Tag € 0,96 € 0,10 
Unterdrücken der Rufnummer permanent € 6,54 € 7,00 
Unterdrücken der Rufnummer temporär € 6,54 € 7,00 
Geschlossene Benutzergruppe, Berechtigungsentgelt € 6,54 € 7,00 
Geschlossene Benutzergruppe, Überlassungsentgelt (CUG) € 21,79 € 25,00 
Inanspruchnahme der Anruf ID pro Inanspruchnahme € 1,45 € 2,00 
Einmaliger Termin-Auftrag, pro Auftrag € 4,36 € 7,00 
Periodischer Termin-Auftrag, pro Monat € 5,81 € 7,00 
Zusätzliche Mehrfachnummern (ab der zweiten pro Nummer) € 2,17 € 3,00 
Anzeige der gerufenen Nummer pro Anschluss € 6,54 € 7,00 

Aktivierungsentgelt für jede weitere Tarifzonensperre im selben Kalenderjahr € 4,36 € 7,00 
Kennwortänderung € 6,54 € 7,00 
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Rechnungsentgelte bisherige Preise Preise ab 1.4.2012
Rechnungsdoppel für einen herkömmlichen Anschluss einmalig € 3,05 € 4,00 
Rechnungsdoppel für einen herkömmlichen Anschluss  
während der Laufzeit des Abos € 0,99 € 0,90 
Zwischenabrechnung (A1 Festnetz Produkte) € 8,71 € 2,18 
Qualifizierte Mahnung (Einschreiben)  € 16,00 € 15,00 
Wiederaktivierung nach Vollaktiv- oder Teilsperre  € 30,00 € 30,00 
Kontoübersicht (A1 Festnetz Produkte) € 3,32 € 1,45 
Entgelt Ratenzahlung (A1 Festnetz Produkte) € 4,36 € 15,00 
Bearbeitungsentgelt für Zahlungszuordnung bei nicht Original Rechnungsbelege € 15,00 € 15,00 

 


